Polityka zwrotow

Informacje ogolne

1.

Niniejsza polityka zwrotéw okresla zasady odstgpienia od umowy i zwrotu produktow
zakupionych w sklepie internetowym www.uniqueostrowiec.pl, prowadzonym przez:
Unique Makeup Patrycja Cizdziel, ul. Wspdlna 23, 27-400 Ostrowiec Swi@tokrzyski, NIP:
6612254982.

Dokument ma zastosowanie wytacznie do zamdéwien dokonanych przez konsumentow, czyli
0s6b fizycznych dokonujacych zakupu niezwigzanego bezpoSrednio z dziatalnoScia
gospodarczg.

2. Zwrot vouchera cyfrowego

1.

Vouchery elektroniczne (cyfrowe) sa dostarczane droga elektroniczng (np. e-mail, plik
PDF) po dokonaniu ptatnoSci.

Zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy o prawach konsumenta, klient nie ma prawa odstgpienia
od umowy, jesli:

o  zamdwienie dotyczylo treSci cyfrowych niewystanych na no$niku materialnym,

o  klient zostal poinformowany o utracie prawa do odstagpienia i wyrazit zgod¢ na
rozpoczgcie realizacji zamoéwienia przed uptywem 14 dni.

W zwiagzku z powyzszym, zwrot vouchera cyfrowego nie jest mozliwy, niezaleznie od
jego rodzaju (na zabieg lub kwotowy), jesli zostal on juz wystany do klienta.

3. Zwrot vouchera fizycznego

I.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu fizycznego vouchera (papierowego) bez
podania przyczyny w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy wystaé jednoznaczne
oSwiadczenie:

O  na adres e-mail: patrycja.cizdziel@gmail.com lub


http://www.uniqueostrowiec.pl/

O telefonicznie: 570 040 460
3. Wzér formularza odstgpienia od umowy moze zosta¢ udostepniony klientowi na zyczenie.
4. Voucher musi zosta¢ odestany na adres podany przez sprzedawce w stanie nienaruszonym.
5. Koszty przesylki zwrotnej pokrywa klient.
6. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany w terminie do 14 dni od otrzymania zwracanego

produktu, z uzyciem tej samej metody ptatnoSci, ktérej uzyto przy zakupie.

4. Wyjatki od prawa do zwrotu

Zwrot nie przystuguje w nastepujacych przypadkach:

*  voucher zostal juz wykorzystany (w catosci lub czg¢sciowo),

e voucher cyfrowy zostal juz dostarczony droga e-mailowa, a klient uprzednio wyrazit zgode
na jego natychmiastowq realizacje,

e  klient nie jest w stanie zwrdci¢ vouchera fizycznego w stanie nienaruszonym.

5. Kontakt w sprawie zwrotow

W przypadku pytan lub checi zgltoszenia zwrotu skontaktuj si¢ z nami:

*  e-mail: patrycja.cizdziel@gmail.com

. telefon: 570 040 460



